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虚拟数字人概述

虚拟数字人具备以下三方面特征:

Ø 拥有人的外观，具有特定的相貌、性别和性格等
人物特征；

Ø 拥有人的行为，具有用语言、面部表情和肢体动
作表达的能力；

Ø 拥有人的“思想”，具有识别外界环境、并能与
人交流互动的 能力。

智能顾问
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虚拟数字人发展历程

<<2020 年虚拟数字人发展白皮书>>
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虚拟数字人产业视图

<<2020 年虚拟数字人发展白皮书>>

基础层为虚拟数字人
提供基础软硬件支撑，
硬件包括显示设备、
光学器件、传感器、
芯片等，基础软件包
括建模软件、渲染引
擎。

应用层是指虚拟数字
人技术结合实际应用
场景领域，切入各类，
形成行业应用解决方
案，赋能行业领域。

平台层包括软硬件系
统、生产技术服务平
台、AI 能力平台，为
虚拟数字人的制作及
开发提供技术能力。



网址http://aias.top/

Calvin,  QQ: 179209347  Mail: 179209347@qq.com

虚拟数字人系统构成

虚拟数字人系统一般情况下由人物形象、语音生成、动画生成、音视频合
成显示、交互等5个模块构成：

Ø 人物形象根据人物图形资源的维度，可分为 2D 和 3D 两大类，从外形
上又可分为卡通、拟人、写实、超写实等风格;

Ø 语音生成模块和动画生成模块可分别基于文本生成对应的人物语音以及
与之相匹配的人 物动画;

Ø 音视频合成显示模块将语音和动画合成视频，再显示给用户。

Ø 交互模块使数字人具备交互功能，即通过语音语义识别等智能技术识别
用户的意图，并根据用户当前意图决定数字人后续的语音和动作，驱动
人物开启下一轮交互。

<<2020 年虚拟数字人发展白皮书>>
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虚拟数字人系统构成

2D数字人 3D数字人

语音生成、动画生成（驱动、渲染）等

终端显示技术

人物形象

人物表达

合成显示

识别感知

分析决策

语音语义识别、人脸识别、动作识别等

知识库、对话管理等

人物3D建模图片/人物2D建模

<<2020 年虚拟数字人发展白皮书>>
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交互模块
交互模块为扩展项，根据其有无，可将数字人分为交互型数字人和非交互型数字人。

非交互型数字人系统运作流程

人物语音合成

人物动画生成文本

PC

终端

音视频合成显示

<<2020 年虚拟数字人发展白皮书>>
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交互模块
交互型数字人根据驱动方式的不同可分为智能驱动型和真人驱动型。

• 智能驱动型数字人可通过智能系统自动读取 并解析识别外界输入信息，根据解析结果决策数字人后续的 输出文
本，然后驱动人物模型生成相应的语音与动作来使数 字人跟用户互动。智能驱动型数字人可通过文本驱动生成
语音和对应动画，业内将此模型称 为TTSA(Text To Speech & Animation)人物模型。

• 真人驱动型数字人则是通过真人来驱动数字人，主要原理是真人根据视频采集系统传来的用户视频，与用户实时
语音，同时通过动作捕捉采集系统将真人的表情、动作呈现在虚拟数字人形 象上，从而与用户进行交互。

智能驱动型数字人系统运作流程 真人驱动型数字人系统运作流程
<<2020 年虚拟数字人发展白皮书>>

人物语音合成

人物动画生成
文
本

PC

终端

音视频合成显示

识别感知智能分析与决策

TTSA人物模型

人物语音合成

人物动画生成

PC

终端

音视频合成显示

音视频采集系统真人
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虚拟数字人制作过程
虚拟数字人制作过程涉及的建模、驱动、渲染三大关键技术。

结构光扫描重建可以实现 0.1 毫
米级的扫描重建精度，但其扫描
时间长，对于人体这类运动目标，
在友好度和适应性方面都差强人
意。

建模：相机阵列扫描重建替代结构光扫描重建成为人物建模主流方式。

相机阵列扫描

<<2020 年虚拟数字人发展白皮书>>
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虚拟数字人制作过程

驱动：
智能合成、动作捕捉迁移是数字人目前
主流的动作生产方式。

智能合成：
2D、3D 数字人均已实现嘴型动作的智能合
成，其他身体部位的动作目前还只支持录播。

动作捕捉迁移：
通过将捕捉采集的动作迁移至数字人是目前
3D数字人动作生成的主要方式，核心技术是
动作捕捉。

虚拟数字人制作过程涉及的建模、驱动、渲染三大关键技术。
主流动作捕捉方案性能对比

<<2020 年虚拟数字人发展白皮书>>

光学捕捉 惯性捕捉 视觉捕捉



网址http://aias.top/

Calvin,  QQ: 179209347  Mail: 179209347@qq.com

虚拟数字人制作过程

渲染：随着硬件能力的提升和算法的突破，真实性和实时性均大幅提升。

PBR（Physically Based Rendering，基于物理的渲染技术）渲染技术的进步以及重光照
等新型渲染技术的出现使数字人皮肤纹理变得真实。

目前常见的几款3D引擎，如 UnrealEngine 4, CryEngine 3, Unity 3D 5，均有了各自的
PBR 实现。

实时渲染技术的突破助力写实类数字人实现实时交互， 应用范围快速扩大。实时渲染指
图形数据的实时计算与输出，其每一帧都是针对当时实际的环境光源、相机位置和材质
参数计算出来的图像。

虚拟数字人制作过程涉及的建模、驱动、渲染三大关键技术。

<<2020 年虚拟数字人发展白皮书>>
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虚拟数字人应用场景

通过虚拟数字人产品与生产生活相融
合，其规模化、可定制化、可复制化
的能力能够推动改善传统环节流程、
提升效能、降低成本等， 大幅提升
业务体验，给传统领域带来变革。

<<2020 年虚拟数字人发展白皮书>>
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虚拟数字人+金融

Ø 虚拟数字人能够有效助力金融机构实现“降本增效”，各大金融
巨头争相布局“数字员工”。运用金融科技实现“降本增效”应
对市场竞争成为金融行业发展共识。

Ø 虚拟数字人拥有拟人的表情动作，可进行智能对话，能够与服务
类场景较多的金融行业天然结合。多家金融机构正利用虚拟数字
人技术打造“数字员工”，成为了科技创新、降本增效的重要方
向。
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虚拟数字人+金融：典型金融机构介绍

中国工商银行，推出的数字人银行员工，在移动终
端和大屏等媒介上展现数字拟态形象，能够在产品
营销讲解、金融业务办理、资讯播报、咨询问答等
多个业务场景，实现与用 户的可视化交互，为用户
带来个性化服务，有效解除用户顾虑，提升用户体
验和驻留时间，真正让数字化服务“听得见” 的同
时也“看得见”。

解决方案厂商：
硅基智能
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虚拟数字人+金融：典型金融机构介绍

浦发银行“3D金融数字人”创新计划自 2018 年启
动， 2019 年建设并投入金融应用。

业内首个综合运用 3D 人像实时驱动、多模态交互、
自然语言处理、情绪识别、智能推荐、多因素生物认
证等前沿技术，连接多个金融交易系统及物联网系统。

作为银行员工的数字分身，已正式在线上 APP 渠道
以及线下营业网点为 C 端用户提供普惠服务。这也是
由该行总行行长直接领导的创新应用项目之一，已成
为金融数字化转型成效的一张名片。

浦发银行数字员工 2020 年 8 月版

解决方案厂商：
浦发银行和百度共同发布数字员工“小浦”。
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虚拟数字人+金融：典型金融机构介绍

光大银行，2019年率先落地应用虚拟银行雇员，
即采用魔珐科技的虚拟数字人技术。2020 年，
小米 开发者大会采用魔珐科技虚拟数字人直播
方案，发布全新小爱 5.0。目前，魔珐科技 AI
智能交互虚拟数字人已广泛应用于教育、金融、
医疗、市政等领域。

解决方案厂商：
魔珐科技运用自主研发的全栈式 AI 表演动画解
决方案、 全智能虚拟数字人技术及文本实时合
成语音动画(TTSA) 技术，打造全智能虚拟数字
人能力平台，赋能数字人在各类终端与用户进行
三维、实时多模态地智能互动，可提供 7*24 小
时的智能化服务。
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其它虚拟数字人解决方案厂商

1. 腾讯
腾讯提供 IP 角色授权与多模态交互方案，致力于打造 “能听会说”的 AI 智能形象。2020 年腾讯数字生态
大会，采 用了 IP 虚拟人技术，基于镜双城动画番剧女主角那笙的 IP 角色，腾讯构建了“那笙虚拟助手”，
使其来到大会上与演讲嘉宾进行互动。

2. 网易伏羲实验室-虚拟人科技创新中心
网易伏羲致力于全面推进虚拟人前沿技术研究、工程优化和解决方案，汇集美术制作、形象智能创建、智能
表情合成、智能肢体动作合成、智能语音合成、智能对话生成、智能用户感知、运动采集等关键技术。已赋
能于多行业多场景， 包括游戏角色、虚拟教师、虚拟讲解员、虚拟诗人、虚拟品 牌形象代言人、虚拟偶像；
创新成果丰富，(截至 2020 年 11 月)共计发表国际顶级会议及期刊论文 58 篇，授权发明专利 34 项。

3. 搜狗-虚拟数字人计算机视觉、自然语言处理技术厂商
搜狗推出了多模态人工智能技术，基于文本、语音、图像、图形等多种模态信息建模生成高逼真度的虚拟数
字人。 2018 年 11 月 7 日第五届世界互联网大会上，搜狗与新华社联合发布 AI 主持人。通过语音合成、
唇形合成、表情合成 以及深度学习等技术，克隆出具备和真人主播一样播报能力的“AI 合成主播”。2020 
年 5 月 21 日，搜狗联合新华社又推出了 3D 版 AI 合成主播“新小微”，“新小微”AI 合成主播高度 还原
真人发肤，在立体感、灵活度、可塑性、交互能力等多个方面，都有了大幅跃升，而且还能根据播报的内容，
做出 各种更接近于真人的姿势和表情。
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